
Klagomålshantering på IUS Solstrålen

Information
På Solstrålen vill vi att alla barn och vårdnadshavare (medlemmar) ska känna sig 
trygga och nöjda med verksamheten. Förskolans uppdrag enligt läroplanen är att 
erbjuda en trygg omsorg och bedriva en målstyrd undervisning som stimulerar barns 
utveckling och livslånga lust att lära. 

Det mest effektiva för att få snabb hjälp är att vända sig till personalen eller rektorn 
på förskolan. Samarbete och dialog är viktigt för att hitta en lösning på hur 
situationen kan hanteras på bästa sätt. Rektorn är den som leder det pedagogiska 
arbetet och ansvarar för fördelningen av resurser inom förskolan. Om 
vårdnadshavare fortfarande upplever brister eller missförhållanden efter att ha varit i 
kontakt med rektorn eller personal kan man lämna ett klagomål till huvudmannen för 
förskolan. 

Skollagen 2010:800, kap 4 uttrycker:

8 §   Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomål mot utbildningen. När huvudmannen 
har tagit emot ett klagomål ska huvudmannen bekräfta detta, skyndsamt göra den utredning 
som behövs för att kunna hantera klagomålet och återkoppla till den som har framfört 
klagomålet. Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner för klagomålshanteringen och aktivt verka 
för att rutinerna är kända bland elever, vårdnadshavare och personal.

 
Lag (2022:940).

Rutiner för klagomål
Om klagomålet inte kunnat lösas på enhetsnivå kan klagomålet föras vidare till 
huvudmannen, förskolans styrelse. Rektor informerar huvudmannen om inkomna 
klagomål.

• Vid klagomål fylls blankett för klagomål i av medlemmen och lämnas till rektor 
och personal som vidarebefordrar till huvudmannen. Blankett för klagomål 
finns som bilaga, på kontoret (egenkontrollspärmen) och på hemsidan. 
Medlemmen får en bekräftelse på att ärendet mottagits. 

• Rektor eller huvudman gör skyndsamt en bedömning av hur klagomålet ska 
hanteras vidare. Tillsammans med berörd medlem diskuteras ärendet och en 
åtgärdsplan utformas enligt klagomålsblanketten, vilken återkopplas till 
medlemmen. 

• Huvudmannen följer upp att åtgärdsplanen genomförts och återkoppling till 
medlemmen sker. 



• Om den som klagat inte är nöjd med huvudmannens utredning kan den som 
lämnat klagomålet göra en anmälan till kommunen. Blir man inte nöjd med 
kommunens utredning kan den som lämnat klagomålet vända sig till 
skolinspektionen.


