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Klagomalshantering pa IUS Solstralen

Information

Pa Solstralen vill vi att alla barn och vardnadshavare (medlemmar) ska kénna sig
trygga och ndjda med verksamheten. Férskolans uppdrag enligt laroplanen &ar att
erbjuda en trygg omsorg och bedriva en malstyrd undervisning som stimulerar barns
utveckling och livslanga lust att lara.

Det mest effektiva for att fa snabb hjalp ar att vanda sig till personalen eller rektorn
pa forskolan. Samarbete och dialog ar viktigt for att hitta en I6sning pa hur
situationen kan hanteras pa basta satt. Rektorn ar den som leder det pedagogiska
arbetet och ansvarar for férdelningen av resurser inom férskolan. Om
vardnadshavare fortfarande upplever brister eller missférhallanden efter att ha varit i
kontakt med rektorn eller personal kan man lamna ett klagomal till huvudmannen for
forskolan.

Skollagen 2010:800, kap 4 uttrycker:

8 § Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen
har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt géra den utredning
som behdvs for att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort
klagomalet. Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt verka
for att rutinerna ar kanda bland elever, vardnadshavare och personal.

Lag (2022:940).

Rutiner fér klagomal

Om klagomalet inte kunnat I6sas pa enhetsniva kan klagomalet féras vidare till
huvudmannen, férskolans styrelse. Rektor informerar huvudmannen om inkomna
klagomal.

® Vid klagomal fylls blankett fér klagomal i av medlemmen och ldmnas till rektor
och personal som vidarebefordrar till huvudmannen. Blankett fér klagomal
finns som bilaga, pa kontoret (egenkontrollspadrmen) och pa hemsidan.
Medlemmen far en bekréaftelse pa att arendet mottagits.

® Rektor eller huvudman gér skyndsamt en bedémning av hur klagomalet ska
hanteras vidare. Tillsammans med ber6rd medlem diskuteras arendet och en
atgardsplan utformas enligt klagomalsblanketten, vilken aterkopplas till
medlemmen.

* Huvudmannen féljer upp att atgardsplanen genomférts och aterkoppling till
medlemmen sker.



* Om den som klagat inte &r néjd med huvudmannens utredning kan den som
lamnat klagomalet géra en anmalan till kommunen. Blir man inte néjd med
kommunens utredning kan den som lamnat klagomalet vanda sig till
skolinspektionen.



